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Achtung!

Da bei dieser Schaltung der N -
Leiter mit dem Gesamtstrom belastet
wird, darf er nicht durch das Sauna -
Steuergerat geschleift werden.

N - und PE - Leiter miissen im entspre-
chenden Querschnitt separat zum Ofen
gefiihrt werden.

Achtung!
Sehr geehrter Kunde,

nach den giiltigen Vorschriften ist der
elektrische Anschluss des Saunaofens
sowie der Saunasteuerung nur durch ei-
nen Fachmann eines autorisierten Elek-
trofach-betriebes zuldssig. Wir weisen
Sie daher bereits jetzt darauf hin, dass
im Falle eines Garantieanspruches eine
Kopie der Rechnung des ausfiihrenden
Elektrofachbetriebes vorzulegen ist.
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vy Recycling

Nicht mehr gebrauchte Gerate /
Leuchtmittel sind gem. Richtlinie
2002/96 EG bzw. ElektroG zum
Recyceln bei einer Werkstoffsam-
melstelle abzugeben. Nicht mit dem
Hausmdll entsorgen.

Service Adresse

EOS Saunatechnik GmbH
Adolf-WeilR-Stralte 43

35759 Driedorf-Mademiihlen
Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

Bitte diese Adresse zusammen mit der Monta-
geanweisung gut aufbewahren.

Damit wir Ihre Fragen schnell und kompetent
beantworten kdnnen, geben Sie uns immer die
auf dem Typenschild vermerkten Daten wie Ty-
penbezeichnung, Artikel-Nr. und Serien-Nr. an.

Gewahrleistung

Die Gewahrleistung wird nach den derzeit gul-
tigen gesetzlichen Bestimmungen ibernommen.

Herstellergarantie

- Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des
Kaufbelegs und dauert bei gewerblicher Nut-
zung 2 Jahre und bei privater Nutzung 3 Jahre.

- Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn
der zum Gerat gehorige Kaufbeleg vorgelegt
werden kann.

- Bei Anderungen am Gerat, die ohne ausdriick-
liche Zustimmung des Herstellers vorgenom-
men wurden, verféllt jeglicher Garantiean-
spruch.

- Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Ein-
griffe von nicht ermachtigten Personen oder
durch unsachgemafien Gebrauch entstanden
sind, entfallt ebenfalls der Garantieanspruch.

- Bei Garantieansprichen ist sowohl die Serien-
nummer sowie die Artikelnummer zusammen
mit der Geratebezeichnung und einer aussag-
kraftigen Fehlerbeschreibung anzugeben.

- Diese Garantie umfasst die Vergiitung von
defekten Gerateteilen mit Ausnahme normaler
Verschleilerscheinungen.

Bei Beanstandungen ist das Gerat in der Original-
verpackung oder einer entsprechend geeigneten
Verpackung (ACHTUNG: Gefahr von Transport-
schaden) an unsere Service-Abteilung einzuschi-
cken.

Senden Sie das Gerat stets mit diesem ausge-
filllten Garantieschein ein.

Eventuell entstehende Beférderungskosten fir
die Ein- und Ricksendung kénnen von uns nicht
Ubernommen werden.

AulRerhalb Deutschlands wenden Sie sich im
Falle eines Garantieanspruches bitte an lhren
Fachhandler. Eine direkte Garantieabwicklung
mit unserem Servicecenter ist in diesem Fall nicht
maoglich.

Verkaufsdatum:

Stempel und Unterschrift des
Handlers:
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Riicksende-Verfahren (RMA) — Hinweise fiir alle Riicksendungen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir wiinschen lhnen viel Freude mit den bestellten Artikeln. Fiir den Fall, dass Sie ausnahmswei-
se einmal nicht ganz zufrieden sein sollten, bitten wir Sie um genaue Beachtung der nachste-
henden Verfahrensablaufe. Nur in diesem Fall ist eine rasche und reibungslose Abwicklung des

Riicksende-Verfahrens gewahrleistet.

Bitte bei allen Riicksendungen unbedingt beachten!

» Den vorhandenen RMA-Beleg stets vollstindig ausfiillen und zusammen mit der Rechnungs-

kopie der Riicksendung beilegen! Bitte nicht an die Ware oder deren Verpackung kleben. Ohne
diese Unterlagen ist keine Bearbeitung maglich

Unfreie Sendungen innerhalb Deutschlands werden abgewiesen und gehen kostenpflichtig an
den Absender zurlck! Bitte fordern Sie stets den RMA-Nr. fiir die kostengunstige Riicksendung an.

Beachten Sie bitte, dass Sie die Ware ohne sichtbare Gebrauchsspuren mit unverandertem
vollstindigen Lieferumfang in unbeschéadigter Originalverpackung zurlickschicken.

Verwenden Sie bitte eine zusatzliche stabile und bruchsichere Umverpackung, polstern Sie
diese eventuell mit Styropor, Zeitungen o. a. aus. Transportschaden aufgrund mangelhafter Verpa-
ckung gehen zu Lasten des Absenders.

Beschwerdeart:

1) Transportschaden

Bitte liberprufen Sie umge-
hend den Inhalt lhres Pa-
kets und melden Sie bitte
jeden Transportschaden bei
IlhremTransportunterneh-
men (Paketdienst/  Spediti-
on).

Beschadigte Ware bitte nicht
benutzen!

Lassen Sie sich von dem
Transportunternehmen
eine schriftliche Bestati-
gung Uber den Schaden aus-
stellen.

Melden Sie den Schaden

2) Fehlerhafte Lieferung

Die gesetzliche Gewahrlei-
stungsfrist betragt 2 Jahre.
Ist der gelieferte Artikel man-
gelhaft, fehlen Zubehorteile
oder wurde der falsche Ar-
tikel oder die falsche Menge
geliefert, setzen Sie sich bitte
mit Ihrem Handler in Verbin-
dung. Dieser spricht mit lhnen
den Einzelfall ab und bemiiht
sich um eine sofortige kun-
denfreundliche Losung.

Fir kostengiinstige Riick-
sendungen innerhalb
Deutschland erhalten Sie
vom Hersteller eine RMA-NTr.

3) Installations- und Funkti-
onsprobleme

* Bitte lesen Sie zunéchst die
mitgelieferte Anleitung voll-
stéandig durch und beachten
Sie vor allem auch dort ge-
nannte Montage- oder
Installationshinweise.

» Der Handler sollte stets Ihr
erster Ansprechpart-
ner sein, denn dort ist man
am besten mit dem ,hausei-
genen” Produkt vertraut
und kennt eventuelle Pro-
blemfalle.

* Bei
mit einem Artikel

Funktionsproblemen
prifen

b!tte u_mgehend felefo- » Jede  Artikel-Ricksendung Sie bitte zunachst, ob an der
m.SCh be.' lhrem H_andler. muss in der Original- Ware ein Sachmangel vor-
Séissre;g:gl\q}o?ag;e':';tl)hnen verpackung des  Arti- liegt. Aufgrund der werksei-

9 : kels mit vollstindigem tigen Qualitatsprifung sind

Bei beschadigtem Transport-
karton bitte  zusatzlich gro-
Reren Umkarton verwenden.
Die Schadensbestatigung
des Transportunterneh-
mens unbedingt beifligen!

Lieferumfang erfolgen.
Bitte verpacken Sie die Ware,
um Beschadigungen zu ver-
hindern. Nehmen Sie bei
Falschlieferung den Artikel
bitte nichtin Gebrauch!

Defekte bei Neugeraten sehr
selten.
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Attention!

Because of the whole amount of
electric power on the N-conductor. It is
not allowed to guide the N-conductor
across the control unit to the heater.

The Pe- and the N-conductor has to be
connected separately and directly to the
heater with the reasonable cabel.

Attention!
Dear customer,

according to the valid regulations, the
electrical connection of the sauna hea-
ter and the control box has to be carried
out through the specialist of an authori-
zed electric shop.

We would like to mention to the fact
that in case of a warrenty claim, you
are kindly requested to present a copy
of the invoice of the executive electric
shop.



Please keep this address in a safe place to-
gether with the installation guide.

To help us answer your questions quickly
and competently please provide the infor-
mation printed on the type shield including
the model, item no. and serial no., in all in-
quiries.

Service Address:

EOS Saunatechnik GmbH
Adolf-WeiR-Stralle 43

35759 Driedorf-Mademuhlen, Germany
Tel: +49 (0)2775 82-514

Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

WARRANTY

The warranty is provided according to the
legal regulations at present.

Manufacturer’s guarantee:

- The period of guarantee starts from the
date of purchase and lasts up to 2 years
by commercial use and 3 years by private
use.

- Always include the completed guarantee
certificate when returning equipment.

- The guarantee is void for appliances
which have been modified without
manufacturer’s explicit agreement.

- Damages caused by incorrect operation
or handling through non-authorized per-
sons are not covered under the terms of
guarantee.

- In the event of a claim please indicate the
serial number as well as the item number
and model name with detailed description
of the fault.

- This guarantee covers defective parts
and labour but not the defects caused by
wear and tear.

In case of complaint please return the
equipment in its original packaging or other
suitable packaging (caution: danger of
transport damage) to our service depart-
ment.

Always include the completed warranty
certificate when returning equipment.

Possible shipping costs arising from the
transport to and from point of repair cannot
be overtaken by us.

Outside of Germany please contact your
specialist dealer in case of warranty claims.
Direct warranty processing with our service
department is in this case not possible.

Equipment commissioning date:

Stamp and signature of the authorized
electrician:
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Handling procedures for return shipments (RMA) - Details for all returns !

Dear customer

we hope that you will rejoice in the ordered articles. Just in case that you are not en-
tirely contented as an exeption, please follow the procedures specified below.This
enabling us to ensure a quick and smooth handling of the return shipment.

Not prepaid parcels will be refused and returned to Sender! Please always ask for the

Please absolutely respect for all returns!

* Please add the available RMA-voucher always completely filled out together with an
invoice copy to the return shipment! Do not stick it on the goods or on the packaging.
We do not accept the return shipment without these papers.

RMA-No. for the cheapest return.

Please pay attention that the goods have to be sent back without visible marks of
use in the original scope of delivery and in original packing.

We recommend to use an additional solid and break-proof covering box which
should be padded out with styrofoam, paper or similar. Transport damages as a result of

faulty packing are for the sender‘s account.

Form of complaint:

1

) Transport damage

Please check the content
of your parcel immediately
and advise the forwarding
company of a claim (par-
cel service/ freight forwar-
der)

Do not
goods!

use damaged

Ask the forwarder for a
written  acknowledge-
ment of the damages.

Report the claim prompt-
ly by phone to your dea-
ler. He will discuss with
you how to act in this case.

If the transport box has
been damaged, please
use an additional covering
box. Do not forget to add
the acknowledgement of|
the damage of the for-
warding company !

2) Faulty goods

* The implied warrenty pe-

riod is 2 vyears.Please
contact your dealer in
case of faulty or wrong
articles or missing ac-
cessories. He will discuss
with you the individual
case and try for immediate
and customer-friendly so-
lution.

For economic returns wi-
thin Germany you will get
an RMA-number from
the manufacturer.

All returns have to be in
the original packing of
the goods with corre-
sponding accessories.
Please repack the goods
to avoid damages. In case
of wrong delivery, please
do not use this article !

3) Problems of installation

and functioning

Please read the manual
carefully first of all and
pay attention to the indica-
ted assembly or installing
instructions.

Your dealer should be
the first contact person
because he knows his
products best and also
knows possible problems.

In case of function
problems with an arti-
cle, please check at first
whether there is an obvi-
ous material defect. The
quality system in our fac-
tory reduces malfunctions
of new appliances to al-
most zero.




